
Cómo crear presentaciones 
llamativas

Guía elaborada por Chip Heath y Dan Heath



Social Media Manager y Community Manager

“El Social Media Manager es el profesional del ámbito del marketing online que 
se encarga de preparar y planificar la estrategia de una marca o empresa en los 
medios sociales, que posteriormente ejecutará el Community Manager.”

“El Community Manager es el profesional responsable de construir, gestionar y 
administrar la comunidad online alrededor de una marca en internet, creando y 
manteniendo relaciones estables y duraderas con sus clientes, sus fans y, en 
general, cualquier usuario interesado en la marca.”

¿Por qué nos puede tocar hacer ambos perfiles?



EL PLAN DE SOCIAL MEDIA 

“El Plan de Social Media es documento que recoge los objetivos, el 
análisis de tu presencia en medios y redes sociales así como la 
estrategia de social media y acciones que permitan mejorar la imagen y 
la reputación de tu empresa en Internet”



¿qué debe contener el plan de social media?
Introducción 

Análisis Externo

DAFO

Ventajas Competitivas

Definición de Público Objetivo

Definición de Objetivos

Redes Sociales a Utilizar

Acciones y Campañas

Medición de Resultados



INTRODUCCIÓN
Quién es la empresa
 SU hISOTRIA
QUÉ PRODUCTOS/SERVICIOS OFRECE
SU MISIÓN Y VISIÓN
¿TIENE REDES SOCIALES? ¿CUÁLES? ¿CÓMO LAS LLEVA?



ANÁLISIS EXTERNO
¿QUIÉNES SON LOS PRINCIPALES COMPETIDORES?

¿QUÉ REDES SOCIALES USA LA COMPETENCIA?

¿QUÉ TENDENCIAS DE CONSUMO HAY EN EL SECTOR?

¿QUÉ TIPO DE CONTENIDO PONE LA COMPETENCIA EN SUS RRSS?

¿CUÁLES SON LAS EMPRESAS DE REFERENCIA PARA TU CLIENTE?





ventaja competitiva 
¿cuál es la propuesta de valor de la empresa?



público objetivo 
HACER UN BUEN BUYER PERSONA

B2B O B2C

¡OJO! PUEDE QUE NUESTRO CLIENTE TENGA MÁS DE UN P.O.



DEFINICIÓN DE OBJETIVOS
¿QUÉ SE ESPERA CONSEGUIR CON LAS REDES SOCIALES?

CÓMO SE RELACIONAN ESTOS OBJETIVOS CON LOS GENERALES DE LA EMPRESA

recuerda…(objetivos smart)
estos objetivos deben ser: específicos, medibles, alcanzables, realistas y deben tener su tiempo



¿qué redes sociales vamos a utilizar?



¿qué conseguiremos con cada red social?
FACEBOOK 
DAR A CONOCER LA 
MARCA        
GANAR VISIBILIDAD
FIDELIZAR
LLEVAR TRÁFICO A LA 
WEB
ATRAER POTENCIALES 
CLIENTES
GANAR SEGUDIDORES
PROMOCIONAR 
OFERTAS 
MOSTRAR EVENTOS
HACER BRANDING

TWITTER 
DAR A CONOCER LA 
MARCA        
POTENCIAR EL 
SERVICIO POST-VENTA
MANATENER EL 
DIÁLOGO CON LOS 
CLIENTES
ESTAR AL DÍA DE QUÉ 
ESTÁ PASANDO EN EL 
MERCADO 
CONSEGUIR 
POTENCIALES 
CLIENTES
GENERAR TRÁFICO A 
LA WEB

LINKEDIN 
CONSEGUIR POSIBLES 
COLABORADORES        
FACILITAR LAS 
RELACIONES CON 
OTRAS MARCAS
CREAR IMÁGEN 
CORPORATIVA
GENERAR TRÁFICO A 
LA WEB
PROMOCIONAR 
EVENTOS
MOSTRAR TRABAJOS 

INSTAGRAM
MOSTRAR EL 
PRODUCTO DE 
MANERA MÁS VISIBLE Y 
ESTÉTICA       
MOSTRAR LOS 
SERVICIOS Y A LOS 
TRABAJADORES
CREAR COMUNIDAD
CREAR O MEJORAR LA 
IMAGEN DE MARCA
AUMENTAR LAS 
VENTAS



¿CON QUÉ ACCIONES VAMOS A CONSEGUIR TODO ESTO?
FACEBOOK 
CONTENIDO QUE 
CONECTE LA MARCA 
CON LOS CLIENTES
CONTENIDO 
INTERESANTE E 
INFORMATIVO
ENLACES AL BLOG
FRASES 
INSPIRADORAS
CONTENIDO 
MULTIMEDIA
SORTEOS
ÚLTIMOS TRABAJOS 
STORYTELLING 

TWITTER 
CONTENIDO VISUAL
TUTORIALES
FRASES 
INSPIRADORAS
MAKING OFF
PREGUNTAS
CONTENIDO DE 
ACTUALIDAD
SOLUCIONAR 
PROBLEMAS
GUÍAS
ENLACES AL POST DEL 
BLOG 
CONTENIDO DE VALOR      

LINKEDIN 
ENLACE AL POST DEL 
BLOG
ÚLTIMOS TRABAJOS
COLABORACIONES
CONSEJOS PRÁCTICOS
NOTICIAS DE INTERÉS 
SOBRE LA MARCA
CONTENIDO 
INTERESANTE 

INSTAGRAM
FOTOGRAFÍAS DEL 
PRODUCTO      
JUEGOS
PROMOCIONES
SORTEOS
CONTENIDO 
INTERESANTE
FRASES 
INSPIRADORAS
PREGUNTAS 
ÚLTIMOS TRABAJOS



CONSEJOS
poner el link en todas las publicaciones para dirigir al usuario a la web

USAR DE MANERA ADECUADA LOS HASHTAG QUE QUEREMOS POSICIONAR

FIJAR, EN CASO QUE SEA NECESARIO, EL ÚLTIMO POST DE RELEVANCIA

trabajar el branding para que todas las imágenes tengan una 
consonancia en cuanto a color y estructura



ACCIONES Y CAMPAÑAS
POSICIONAR LA MARCA DE NUESTRO CLIENTE

PROMOCIONAR PRODUCTO O SERVICIOS QUE OFRECE NUESTRO CLIENTE

COMUNICAR MENSAJES PUNTUALES 

DAR A CONOCER LA MARCA DE NUESTRO CLIENTE O FIDELIZAR EN CASO DE QUE 
YA SEA CONOCIDA 

CONSEGUIR OBTENER SEGUIDORES, INTERACCIONES Y UNA 
COMUNIDAD

lAS ACCIONES Y CAMPAÑAS NOS AYUDARÁN A….



MEDICIÓN DE RESULTADOS
¿ESTÁN FUNCIONANDO LAS ACCIONES QUE ESTAMOS LLEVANDO A CABO?

¿ESTÁ FUNCIONADO EL CONTENIDO QUE ESTAMOS GENERANDO?

¿DEBEMOS HACER ALGÚN AJUSTE EN LAS ACCIONES QUE ESTAMOS 
LLEVANDO A CABO?

¿DEBEMOS USAR OTRA RED SOCIAL?



¿QUÉ DEBE HACER EL CLIENTE POR SUS REDES SOCIALES?



ORIENTANDO AL CLIENTE
AHORA QUE SABEMOS TODO ESTO...DEBEMOS ORIENTAR A NUESTRO CLIENTE SOBRE EL CONTENIDO QUE 

NECESITAMOS 



CÓMO CONSEGUIR QUE TE MANDEN TODO ESTO



Y RECUERDA...TODOS TUS CLIENTES NO SON IGUALES




