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SOCTAL MEDIA MANAGER Y COMMUNITY MANAGER

“El Social Media Manager es el profesional del ambito del marketing online que
se encarga de preparar y planificar la estrategia de una marca o empresa en los
medios sociales, que posteriormente ejecutara el Community Manager.”

“El Community Manager es el profesional responsable de construir, gestionar y
administrar la comunidad online alrededor de una marca en internet, creando y
manteniendo relaciones estables y duraderas con sus clientes, sus fans y, en
general, cualquier usuario interesado en la marca.”

(PR QUE NOS PUEDE TOCAR HACER AMBOS PERFILES!



EL PLAN DE SOCIAL MEDIA




Introduccidn
Andlisis Externo

DAFO
Ventajas Competitivas
Definicién de Publico Objetivo
Definicién de Objetivos

Redes Sociales a Utilizar

Acciones y Campanas

Medicidn de Resultados



(QUTEN 5 LA EMPRESH

SURISUTRIA

QUE PRODUCTOS/SERVICIOS OFRECE
SU MISTON Y VISTON

[TIENE REDES SOCTALES? JCUALES? JCOMO LAS LLEVAT




QUIENES SON L0S PRINCIPALES COMPETIDORES!
QUETENDENCLAS DE CONSUMO HAY EN EL SECTOR!

QUEREDES SOCTALES USA LA COMPETENCIAT
JQUETIP DE CONTENIDO PONE LA COMPETENCTA EN SUS RSS!

CUALES SON LAS EMPRESAS DE REFERENCIA PARA TU CLIENTE?




Fortalezas | Oportunidades
g A v



Eres especial



HACER UN BUEN BUYER PERSONA

528 0 BJC

10701 PUEDE QUE NUESTRO CLLENTE TENGA MAS DEUN P0.



JQUE SE ESPERA CONSEGUTR CON LAS REDES SOCTALES!

COMO SERELACTONAN £STOS OBJETLVOS CON LOS GENERALES DE LA EMPRESA

RECUERDA...(OBTETIVOS SMART)
ESTOS OBJETIVOS DEBEN SER: ESPECEFICOS, MEDIBLES, ALCANZABLES, REALISTAS Y DEBEN TENER SU TIEMPO



Mujer. 91%

16-30: 76%
31-45:68%

Mujer: 62%
16-30: 70%
31-45: 65%

Hombre: 28%
31-45: 28%
46-65: 28%

Mujer: 28%

Mujer: 9%

16-30:13%
31-45:8%
Hombre: 6%

16-30: 8%

Hombre: 5%
16-30: 6%

Mujer: 4%
16-30: 4%
31-45: 3%

Mujer: 1%

edes Sociales utiliza

alavez

Whatsapp pasa a ser la red con mas
usuarios. Aunque no existen diferencias
significativas, Whatsapp esta por encima
de Facebook, que mantiene el mismo
valor que 2018.

Instagram es la Red que sube mas en
usuarios.

Actualmente, los usuarios visitan 3,7 (en
promedio) Redes Sociales. Practicamente,
una red social menos que en 2018.

Estudio Anual Redes Sociales 2019
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HACER BRANDING
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ELACIONES CON
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BLOG
INTERESANTE
MULTIMEDIA ULTIMOS TRABAJOS
BLOG

STORYTELLING CONTENIDO DE VALOR



PONER EL LINKCEN TODAS LAS PUBLTCACTONES PARA DIRIGIR AL USUARTO A LA WEB

TRABATAR EL BRANDING PARA QUE TODAS LAS IMAGENES TENGAN UNA

i

CONSONANCIA EN CUANTO A COLOR Y ESTRUCTURA

USAR DEMANERA ADECUADA LOS RASHTAG QUE QUEREMOS POSTCIONAR
FIJAR, EN CASO QUE SEA NECESARIO, EL ULTIMO POST DE RELEVANCIA



LA ACCIONES Y CAMPANAS NOS AYUDARAN A...

POSTCIONAR LA MARCA DENUESTRO CLIENTE

DAR A CONOCER LA MARCA DENUESTRO CLLENTE O FIDELLIAR EN CASO DE QUE
{4 StA CONOCIDA

PROMOCLONAR PRODUCTO O SERVICLOS QUE OFRECE NUESTRO CLIENTE
COMUNTCAR MENSATES PUNTUALES

CONSEGUIR OBTENER SEGUIDORES, INTERACCIONES Y UNA
COMUNIDAD



JESTAN FUNCIONANDQ LAS ACCIONES QUE ESTAMOS LLEVANDO A CABO!
JESTA FUNCIONADO £L CONTENIDO QUE ESTAMOS GENERANDO!

[DEBEMOS HACER ALGUN AJUSTE EN LAS ACCIONES QUE ESTAMOS
LLEVANDD A CABO!

(DEBEMOS USAR OTRARED SOCLALY
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HORA QUE SABEMOS TODO £5T0. DEBEMOS ORLENTAR ANUESTRO CLIENTE SOBRE £ CONTENTDO QUE
NECESTTAMOS
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