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DATA DRIVEN DESIGN



DISEÑOPLANIFICACIÓN
recopilación de ideas,
objetivos y métricas

DESARROLLO
sistema de seguimiento 

y etiquetado

DESPLIEGUE
recogida de resultados

A/B TESTING





Spotify Insights
Netflix Research



TEST CON USUARIOS
•Test de usuario guiados (con audio)
•Test de cabecera (5”)
•Test de los 3 clic… (obsoleto)
•Tests A/B y multivariante



UX: MARCO HEART
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HAPPINESS SATISFACCIÓN
ENGAGEMENT INTERACCIÓN

ADOPTION CAPTACIÓN

RETENTION RETENCIÓN

TASK SUCCES TAREAS



¿QUÉ ES UN TEST AB?



BOTÓN 1 BOTÓN 2



BOTÓN 1

BOTÓN 2

BOTÓN 3

Texto A

TEXTO B

Texto C



INSIGHTS
recopilación de ideas
¡recuerda objetivos!

TEST
recogida de resultados

DISEÑO
crear una variante

HIPÓTESIS
¿por qué y cómo?



DISCLAIMER:
El 90% de los test A/B
en 6.700 ecommerce

tuvo un efecto menor al
1,2% en el rendimiento



UNOS CUANTOS CONSEJOS
ANTES DE EMPEZAR



TRAZA UN PLAN DE TESTEO



TESTEA EN DESARROLLO



EMPIEZA A TESTEAR HOY MISMO



PRIORIZA EN TU PLAN



¿QUÉ PUEDO TESTEAR?



EL % DE CONVERSIÓN SI AÑADO 
UN CHAT DE WHATSAPP A MI WEB



LOS CAMPOS DE UN
FORMULARIO



LA SEGURIDAD
Y CONFIABILIAD





CÓMO MOSTRAR
LOS DESCUENTOS O INCENTIVOS





LAS CTAS



• Botones
• textos
• colores
• tamaños
• diseños
• localizaciones



LA POSICIÓN DEL LOGO EN TU WEB



4 REGLAS BÁSICAS 

TEN EXPECTATIVAS REALISTAS
COMPRENDE TUS LIMITACIONES

CREA UNA LISTA DE OPORTUNIDADES
PRIORIZA LAS MEJORES OPORTUNIDADES



TRAS UN TEST MULTIVARIANTE
HAZ UN TEST A/B ENTRE
CONTROL Y GANADORA



SEPARA LOS TESTS PARA
MÓVIL Y DESKTOP



SEPARA LOS TESTS PARA
USUARIOS NUEVOS Y RECURRENTES



NO TE VENGAS ARRIBA CON
EL Nº DE VARIANTES



NO TE PRECIPITES, PERO
TAMPOCO TE DUERMAS



LANZA VARIOS TESTS
SIEMPRE QUE NO SE PISEN



LO QUE FUNCIONA A LOS DEMÁS
NO TIENE POR QUÉ FUNCIONARTE A TI



¡AL LÍO!


