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Para recordar:

1° Qué es la comunicacion humana y como funciona.

El sistema de comunicacion, basicamente es:

Aprendemos a comunicarnos con la regresion positiva y el método ensayo-
error.

La funcién de la comunicacién es dar informacion que consiga que las
personas hagan algo de manera diferente a como lo harian sin esa informacion.

2° Las comunicaciones on line y las redes sociales.
Tenemos que tener en cuenta:
-qué lenguaje vamos a usar :

*el mas prestigioso cientifico

*el de mas alcance divulgativo, modo Punset

-Qué comportamiento o interaccidon quiero suscitar en las personas que
acceden a esta informacion.
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-Qué estereotipo lingtistico estoy fomentando y si beneficia a mi empresa esa
asociacion.

-Revisar la distancia social que estoy creando entre mi audiencia y mi marca..
-La solidaridad linguistica entre las personas que forman mi audiencia.

-A tener en cuenta que hemos perdido parte del contexto y la comunicacion
no verbal en una situacién de incertidumbre. Vamos a tener problemas para que
nuestro mensaje se entienda.

-El ruido en las redes sociales. Los usos no correctos de las plataformas.

-La resiliencia de la audiencia respecto del bombardeo comunicativo con el
corona.

-La reputacion y lo rapido que cambia.
-Comunicar con imagenes=estar mas tiempo en la memoria
3° Medicion para la autocorreccion.

El método cientifico:

Observary
analizar

Observary
analizar

Hacer la prueba

Objetivo definido

Corregir

Lanzar la hiptesis

4° Mi propio Manual de Comunicacion.
Los clientes actuales tienen necesidades actuales.
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3 clientes tipo.
Describir la situacion y necesidades actuales
Visibilidad = Objetivo de la comunicacién

Revisar el plan de Comunicacion para adaptarlo.

Territorio de tu marca

Beneficios

Funcionales

Productos Emocionales

Marca
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Las preguntas que nos debemos de hacer:

;Cuanta visibilidad han tenido mis contenidos Ultimamente y qué rasgos
comparten?

;Qué contenidos han tenido mejores resultados y qué rasgos comparten?
;Cuanto me ha costado generar mi audiencia?

;Qué dice esta publicacion de mi empresa?

:Me hace falta colgar esto que no sé qué repercusion puede tener?
;Estoy transmitiendo a mi clientela que sigo trabajando?

;Lo que voy a publicar afade informacion a la que ya hay?

;Estoy mostrando que me estoy adaptando a las nuevas circunstancias?
;Estoy atenta a las nuevas necesidades de mi posible clientela?

¢Qué ha cambiado en mi ambito laboral? ;Lo estoy comunicando?

¢Mi estrategia de contenidos ha cambiado para alinearse con las nuevas
necesidades?
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Y a todas las empresas patrocinadoras y a las personas y empresas que han
compartido su conocimiento y su buen hacer en estas ponencias.







